
 

 

Leveringsvoorwaarden Totalwagon 
 
(Handelslabel van Totalrent B.V.) 

Artikel 1. Toepasselijkheid 
1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en 
alle daaruit volgende handelingen tussen Totalwagon (onderdeel van Totalrent B.V.), hierna te 
noemen "Verkoper", en haar wederpartij, hierna te noemen "Koper". 
1.2 Deze voorwaarden zijn uitsluitend van toepassing op zakelijke transacties 
(Business-to-Business / B2B). Eventuele algemene (inkoop)voorwaarden van de Koper worden 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
1.3 Indien een bepaling in deze  voorwaarden niet rechtsgeldig of vernietigd mocht blijken, 
blijven de overige bepalingen volledig in stand. De nietige of vernietigde bepaling zal worden 
vervangen door een geldige bepaling die het doel en de strekking van de oorspronkelijke 
clausule zoveel mogelijk nadert. 
1.4 Bij eventuele tegenstrijdigheden tussen de Algemene Voorwaarden en deze 
Leveringsvoorwaarden (Totalwagon), prevaleren de bepalingen uit de specifieke 
Leveringsvoorwaarden.  
1.5 Wijzigingen in deze voorwaarden zijn na schriftelijke mededeling ook van toepassing op 
bestaande overeenkomsten tussen Verkoper en Koper. 
 

Artikel 2. Offertes, Prijzen en Totstandkoming 
2.1 Alle aanbiedingen en offertes van Verkoper zijn vrijblijvend en hebben een 
geldigheidstermijn van 20 dagen na de datum van uitgifte, tenzij schriftelijk anders vermeld. 
2.2 Technische specificaties, maten, gewichten en beschrijvingen in catalogi of documentatie 
zijn slechts bindend indien deze uitdrukkelijk in de definitieve overeenkomst zijn opgenomen. 
2.3 Een overeenkomst komt pas bindend tot stand op het moment dat de Koper de schriftelijke 
orderbevestiging (opdrachtbevestiging) van Verkoper heeft ontvangen en geaccepteerd, dan 
wel wanneer Verkoper feitelijk overgaat tot levering of facturatie. 
2.4 Alle genoemde tarieven en prijzen zijn in euro (€) , exclusief BTW, transportkosten, 
invoerrechten, overheidsheffingen en andere eventueel in het kader van de overeenkomst te 
maken specifieke kosten. 



 

2.5 Verkoper behoudt zich het recht voor om de overeengekomen prijzen te allen tijde en 
zonder voorafgaande kennisgeving aan te passen als gevolg van externe prijsstijgingen op 
grondstoffen, transport- of supply chain-kosten, sociale lasten, belastingen, energieprijzen of 
valutaschommelingen. De gewijzigde prijs geldt vanaf het moment van notificatie. 

Artikel 3. Levering, Transport en Risico 
3.1 Tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen, geschiedt de levering standaard 
Ab Lager / Ex Works (EXW) vanaf de fabriekslocatie van de toeleverancier van Verkoper 
(bijvoorbeeld Szczecin of Kalisz, Polen) conform de geldende Incoterms. 
3.2 Het transportrisico en alle risico's van laden, lossen, schade of verlies van de goederen na 
levering rusten volledig bij de Koper. Dit geldt ook indien de transportkosten feitelijk door 
Verkoper worden voorgeschoten of indien Verkoper het transport in opdracht van de Koper 
organiseert. 
3.3 Indien Koper ervoor kiest om de goederen zelf af te (laten) halen bij de fabriek van de 
toeleverancier van Verkoper, kan een vaste werksafhalingsfee/klaarmaakkosten van € 35,- 
netto per trailer/wagen in rekening worden gebracht. 
3.4 Alle door Verkoper opgegeven leveringstermijnen zijn indicatief, onder voorbehoud 
gegeven en gelden nimmer als fatale termijnen. Vertraging in de levering geeft Koper onder 
geen beding recht op schadevergoeding, weigering van de goederen of ontbinding van de 
overeenkomst. 
3.5 Verkoper is gerechtigd om orders in gedeelten te leveren en elk deel afzonderlijk te 
factureren. 

Artikel 4. Betaling, Aanbetaling en Krediet 
4.1 Verkoper is gerechtigd om bij het sluiten van de overeenkomst een aanbetaling te 
verlangen. Voor standaardmodellen bedraagt de aanbetaling 30% van de koopsom bij 
orderafgifte. 
4.2 Voor speciale aanhangers, maatwerkuitvoeringen en klantspecifieke aanpassingen geldt 
een verplichte aanbetaling van 50% van de totale bruto koopsom, welke volledig voldaan dient 
te zijn alvorens Verkoper de productie opstart. 
4.3 Het resterende bedrag van de koopsom dient strikt vóór of uiterlijk bij de feitelijke levering 
van de goederen door Verkoper te zijn ontvangen, tenzij op de factuur expliciet schriftelijk een 
andere betalingstermijn (krediet) is toegekend. 
4.4 Voertuigdocumenten, kentekenpapieren en certificaten worden door Verkoper pas aan de 
Koper verzonden of overhandigd nadat de volledige koopsom (inclusief eventuele meerkosten) 
integraal door Verkoper is ontvangen. 



 

4.5 Indien Koper de factuur niet binnen de gestelde termijn betaalt, is Koper direct van 
rechtswege in verzuim zonder dat een voorafgaande ingebrekestelling vereist is. Koper is in dat 
geval een contractuele vertragingsrente verschuldigd van 1,5% per maand, dan wel de 
wettelijke handelsrente indien deze hoger is  (waarbij een gedeelte van een maand als volledige 
maand telt). 
4.6 Daarnaast is Koper bij laattijdige betaling direct een vaste contractuele schadevergoeding 
(buitengerechtelijke incassokosten) verschuldigd ter hoogte van 15% van het openstaande 
bedrag, met een minimum van € 150,-. 
4.7 Het is de Koper onder geen beding toegestaan om zijn betalingsverplichtingen op te 
schorten of eventuele eigen (tegen)vorderingen te verrekenen, ongeacht of er een klacht of 
reclame loopt. 

Artikel 5. Annulering en Constructiewijzigingen 
5.1 Het wijzigen, afbestellen of annuleren van een eenmaal bevestigde order door de Koper is 
slechts mogelijk na voorafgaande, uitdrukkelijke schriftelijke acceptatie door Verkoper. 
5.2 Indien een order volledig of gedeeltelijk wordt geannuleerd wegens een fout, nalatigheid of 
omstandigheid aan de zijde van de Koper, is Koper aan Verkoper een gefactureerde 
contractuele schadevergoeding verschuldigd ter hoogte van 15% van het geannuleerde 
plandeel van de verkoop. Dit geldt onverminderd het recht van Verkoper om de daadwerkelijk 
gemaakte meerkosten te vorderen. 
5.3 Indien de Koper na het opmaken en verzenden van de definitieve factuur nog wijzigingen 
wenst door te voeren in de facturatiegegevens (zoals tenaamstelling, adres of BTW-nummer), 
is Verkoper gerechtigd hiervoor een vast bedrag van € 40,- administratiekosten per wijziging 
in rekening te brengen. 
5.4 Verkoper behoudt zich het recht voor om, zonder voorafgaande mededeling, marginale 
wijzigingen door te voeren in de constructie, onderdelen of technische specificaties van de te 
leveren wagens/trailers, mits deze wijzigingen de functionaliteit, de kwaliteit en het uiterlijk van 
het product niet wezenlijk aantasten. Dergelijke wijzigingen geven Koper nimmer het recht de 
koop te ontbinden of aanspraak te maken op schadevergoeding. 

Artikel 6. Eigendomsvoorbehoud 
6.1 Alle geleverde goederen en voertuigen blijven het exclusieve en onvervreemdbare 
eigendom van Verkoper totdat de Koper aan alle betalingsverplichtingen uit de hoofde van de 
levering (inclusief rente en kosten) volledig heeft voldaan. 
6.2 Zolang het eigendom niet op de Koper is overgegaan, mag Koper de goederen niet aan 
derden verkopen, onderverhuren, in gebruik geven of als onderpand/zekerheid verstrekken. 



 

Koper is verplicht de goederen te allen tijde als herkenbaar en separaat eigendom van 
Verkoper te bewaren en te onderhouden. 
6.3 In geval van beslag op de goederen, of indien Koper zijn betalingsverplichtingen niet 
nakomt, is Verkoper gerechtigd de goederen onmiddellijk, zonder voorafgaande formaliteiten 
of ingebrekestelling, op kosten van de Koper terug te vorderen en op te halen. Koper verleent 
Verkoper (en haar gemachtigden) hiertoe reeds nu voor alsdan vrije en onbelemmerde 
toegang tot alle terreinen en gebouwen waar de goederen zich bevinden. 

Artikel 7. Inspectie, Reclames en Onterechte Meldingen 
7.1 Koper is verplicht de geleverde goederen onmiddellijk bij de feitelijke levering grondig te 
inspecteren op eventuele tekorten, zichtbare gebreken of transportschade. 
7.2 Eventuele reclames over zichtbare defecten, afwijkingen of onnauwkeurigheden in de 
levering of facturatie moeten uiterlijk binnen 3 werkdagen na de dag van levering schriftelijk, 
gedetailleerd en gemotiveerd bij Verkoper zijn ingediend. Na het verstrijken van deze termijn 
van 3 werkdagen vervalt elk recht van de Koper op herstel, vervanging of schadevergoeding. 
7.3 Indien Koper een melding doet van een vermeend defect of gebrek, en na inspectie of 
onderzoek door (een monteur van) Verkoper of de fabrikant blijkt dat de klacht ongegrond of 
onterecht is (bijvoorbeeld wegens een gebruikersfout, overbelasting of verkeerde bediening), 
is Verkoper gerechtigd alle gemaakte inspectie-, reis-, transport- en administratiekosten 
integraal aan de Koper door te belasten. 

Artikel 8. Materialen aangeleverd door de Klant 
8.1 In gevallen waarin is overengekomen dat Verkoper bij de assemblage of afwerking van de 
definitieve wagen/trailer gebruikmaakt van specifieke materialen, apparatuur, koelingen, 
bestickering of componenten die door de Koper zelf zijn aangeleverd, frascrest Verkoper zich 
van elk risico. 
8.2 Verkoper wijst uitdrukkelijk iedere vorm van aansprakelijkheid af voor fouten, defecten, 
kwaliteitsvermindering of mangels die direct of indirect voortvloeien uit de door Koper 
aangeleverde materialen. Alle hiermee samenhangende risico's en eventuele vervolgschade 
aan de rest van de wagen komen volledig voor rekening van de Koper. 

Artikel 9. Garantie en Aansprakelijkheidsbeperking 
9.1 De garantie op de door Verkoper geleverde goederen is strikt beperkt tot de 
fabrieksgarantie die door de respectievelijke toeleverancier/producent (zoals wm meyer, 



 

Satellite of Easy-Wagon) aan Verkoper wordt verstrekt, met een absolute maximale duur van 12 
maanden vanaf de leveringsdatum. 
9.2 De garantie dekt uitsluitend aantoonbare materiaal- en fabricagefouten. De garantie is 
uitdrukkelijk uitgesloten voor: 

○​ Schade veroorzaakt door normale slijtage, weersinvloeden, vocht of gebrek aan regulier 
onderhoud. 

○​ Schade veroorzaakt door onjuist of ondeskundig gebruik, foutieve bediening, 
modificaties door derden of overbelasting. 

○​ Vloeren van de wagens/trailers: schade, deformiteiten of deuken aan de vloer 
veroorzaakt door puntbelastingen of door overschrijding van de maximaal 
gegarandeerde vloerbelasting van 500 kPa/m2 vallen buiten de garantie. 

○​ Daken van de wagens/trailers: daken zijn uitsluitend berekend op normale snelast 
conform de bouwrichtlijnen. Schade aan daken veroorzaakt door puntbelastingen, 
waaronder het betreden van het dak door personen, is volledig uitgesloten van garantie. 

9.3 Indien een claim onder de garantie tijdig en terecht wordt bevonden, heeft Verkoper de 
uitsluitende keuze tussen het kosteloos herstellen van de onderdelen, het vervangen van de 
defecte delen, of het verlenen van een proportionele prijsreductie op de koopsom. 
9.4 De afhandeling en reparatie onder garantie vindt in principe plaats op de bedrijfslocatie van 
Verkoper of de desbetreffende fabriek. Alle transportkosten van en naar de werkplaats, evenals 
eventuele kosten voor de-montage en montage, komen te allen tijde volledig voor rekening en 
risico van de Koper. 
9.5 De totale aansprakelijkheid van Verkoper jegens Koper, uit welke rechtsgrond dan ook, is te 
allen tijde beperkt tot maximaal de netto factuurwaarde van de specifieke goederen waarop de 
aansprakelijkheid betrekking heeft. 
9.6 Iedere aansprakelijkheid van Verkoper voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde 
winst, omzetverlies, stagnatieschade, productieverlies, gemiste besparingen, 
planningsproblemen of aanspraken van derden is uitdrukkelijk en volledig uitgesloten. 

Artikel 10. Overmacht (Force Majeure) 
10.1 In geval van overmacht (Force Majeure) is Verkoper bevrijd van haar 
leveringsverplichtingen en worden haar verplichtingen opgeschort voor de duur van de 
overmachtsituatie, zonder dat Koper recht heeft op enige vorm van schadevergoeding. 
10.2 Onder overmacht wordt onder meer verstaan: oorlog, terrorisme, burgeroorlog, oproer, 
overheidsmaatregelen, import- of exportverboden, stakingen, uitsluitingen, 
transportbelemmeringen, brand, stroomstoringen, natuurrampen, 



 

computervirussen/cyberincidenten, gebrek aan grondstoffen en toerekenbare tekortkomingen 
of vertragingen bij de toeleveranciers of fabrikanten van Verkoper. 
10.3 Indien de overmachtsituatie langer dan 60 aaneengesloten dagen voortduurt, zijn zowel 
Verkoper als Koper gerechtigd de overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde gedeelte 
schriftelijk te ontbinden, zonder dat partijen over en weer tot enige schadevergoeding 
gehouden zijn. 

Artikel 11. Toepasselijk Recht en Bevoegde Rechter 
11.1 Op alle aanbiedingen, overeenkomsten, algemene voorwaarden en alle daaruit 
voortvloeiende handelingen tussen Verkoper en Koper is uitsluitend het Nederlands recht van 
toepassing. 
11.2 De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (United Nations Convention on Contracts 
for the International Sale of Goods - CISG) wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 
11.3 Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met overeenkomsten tussen partijen 
zullen in eerste instantie bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de 
Rechtbank Gelderland. 
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